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PRODUKTET

SALG

DISTR.

Salg avgjøres av valg 
av distribusjonskanal

Avgjøres av kundenes 
preferanser og 
produktets 
egenskaper

Enkelt
Komplisert -
sammensatt



Attraksjonskraft

Tilgjengelighet

Pris

Avgjørende 
for et 

reiselivs-
produkt



Distribusjon
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Distribusjon

• Distribusjon handler først 
og fremst om produktets 
tilgjengelighet for kunden

• Hensikten med et 
målrettet arbeid innen 
distribusjon er å tilby de 
riktige produktene til 
kundene i riktig kanal til 
lavest kostnad

Lokal TO/book

Produkt

Incoming

Turoperatør

Reisebyrå

Kunde



Mål og 
definisjoner

Mål
Målsettingen med distribusjonen er å tilby de 
riktige produktene til kundene i riktig tid til 
lavest kostnad

Definisjon
En distribusjonskanal består av gjensidig 
avhengige organisasjoner som sørger for at et 
produkt eller en tjeneste blir tilgjengelig for 
kunden

Kanalene
Den viktigste funksjonen for kanalene er å 
samle inn varesortiment og tilby komplette 
produkter, det kan ikke den enkelte produsent 
gjøre



Definisjoner

DISTRIBUSJONSKOSTNADER

• Bookingfunksjoner

• Online-booking

• GDS-er

• Provisjoner

• Personell relatert til nevnte oppgaver

MARKEDSFØRINGSKOSTNADER

• Reklame

• Informasjon

• Salgsaktiviteter

• Personell relatert til nevnte oppgaver



Verdikjeden – nye distributører 

Består av aktører som tilfører produktet merverdi

Forbruker

Søkemotorer

Sosiale medier

Online rb (og turopertører)

Reisebyråutsalg(og to)

Agenter

Andre større bedrifter

AffiliatesNettsted for 

leverandør

Leverandør



Priser per 
kanal

Over	disk	 2	%	

Telefon/mail	 3-4%	

Egen	nettside	 4	%	

Reisebyråer	 8-10%	

Destinasjonsnettside	 15-17%	

Online	booking	motorer	 15	%	

Turistinformasjon	 15-17%	

Turoperatører	 13-20%	

Incomingoperatører	 20-30%	

	





Distribusjonskanaler per marked

Salgskanal/Marked N UK DE ES IT Asia Australia NL Japan F

Egen	nettside PRIO1 PRIO2 PRIO2 PRIO3 PRIO2 IKKE	PRIO PRIO1 PRIO1 PRIO2 IKKE	PRIO

Tlf	og	mail PRIO1 PRIO3 PRIO1 PRIO2 PRIO3 IKKE	PRIO IKKE	PRIO PRIO3 IKKE	PRIO IKKE	PRIO

Online	booking	motorer PRIO2 PRIO2 PRIO3 PRIO3 PRIO3 IKKE	PRIO IKKE	PRIO IKKE	PRIO IKKE	PRIO PRIO2

Turoperatører PRIO2 PRIO1 PRIO1 PRIO1 PRIO1 PRIO2 PRIO2 PRIO1 PRIO1 PRIO1

Reisebyrå PRIO1 IKKE	PRIO PRIO1 IKKE	PRIO IKKE	PRIO IKKE	PRIO IKKE	PRIO IKKE	PRIO IKKE	PRIO IKKE	PRIO

Over	disk PRIO1 IKKE	PRIO PRIO1 IKKE	PRIO IKKE	PRIO IKKE	PRIO IKKE	PRIO PRIO1 IKKE	PRIO IKKE	PRIO

Incoming PRIO3 PRIO3 PRIO3 IKKE	PRIO PRIO1 PRIO1 IKKE	PRIO PRIO2 PRIO1 PRIO3

Destinasjonsnettside IKKE	PRIO PRIO2 PRIO3 IKKE	PRIO IKKE	PRIO IKKE	PRIO IKKE	PRIO PRIO2 IKKE	PRIO IKKE	PRIO



Allotment



API



Morten Torp

morten@2469reiseliv.no

mobil 99 42 84 30

mailto:borre@2469reiseliv.no
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