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INSTAGRAM




¢ Ca 2,3 millioner nordmenn har Instagram-profil
¢ Bruken av Instagram gker stadig
e Over 500 millioner i verden bruker Storys hver eneste dag
® 36 % av personer over 60 ar har na profil pa Instagram
¢ 2 av 3 besgk pa bedriftsprofiler er fra ikke-fglgere

¢ Ny algoritme gjor at 10% ser postene dine
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Oppdaterte tall — 3. kvartal for Facebook, Instagram, Linkedin, Snapchat, og YouTube.

60% av Norges befolkning o
Flest daglig bruk. Kan segmentere. sender/bruker snap < Akkurat blitt slatt av snap

52% 45« @ 55

3 477 000 HAR PROFIL (83 %) 2 598 000 HAR PROFIL (62 %) 2321 000 HaR PROFIL (55 %)

48 %

<- Den dagligeYoutube-bruken er
43 % langt lavere enn Face-bruken
0

42 57%

1 823 000 HAR PROFIL (43%)

3 081 000 BRUKER MANEDLIG
ELLER OFTERE (73 %)

1 215 000 HAR PROFIL (29 %)



INSTAGRAM

Bruksfrekvens blant de som har profil
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Rundt 607% av profilene bruker Instagram daglig.
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INSTAGRAM

S Andel som har profil per aldersgruppe

75% /\’\/\’\/\
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36 % av personer over 60 ar har na profil pa
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56%
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e 18-29 ar
s 30-39 ar
s 40-59 ar

s 60 ar+
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Vi sjekker Instagram nar vi reiser med kollektivtrafikk eller er i bil.

- 73%
% 66% ‘ 64%
s " 51% o 51%

47% Q 41%
= @ @ - e = 27% =

Alle 18 ar+ 18-29ar 30-394r  40-59ar 60 ar+

57%

Andel kjgnn og alder i befolkningen



¢ Er Instagram noe for din bedrift?

¢ Kontooppsett og innstillinger

e Gode oppdateringer; gode bilder, konkurranser, hashtagger, geo-tagg, stories
e Hvordan jobbe med storys i markedsfgringen

¢ Innsiktsverktgy

e Google min bedrift




HVORDAN JOBBER DERE
JOBBER MED INSTAGRAM I DAG




ER INSTAGRAM RIKTIG FOR DIN BEDRIFT?

« JA, SA LENGE DU DRIVER MED SALG!
« SETT MAL MED KONTOEN: Vaere til stede nar kunden leter? Selge produkter?

~ — — -
©  nstoguam D T S @  Instngram 7 ]
husebykiokken = Feigee - - /\\ europris.no IETHE -
/
xw 97Innlegg 2113 foigere  Falger 188 | Euvpns | 1095 innlegg 51,4t Telgeen  Falger 1426
Huseby Gekken og gardercbe Ny JAVISST ER DET EURCPRIS!
H Prorske kvalitetskjaknn T s sen 40 b, 09 har Hoe v tips og 1 Pt ditt, Vi ansiar b vise deg
e 810 & cuerfiatebensadiinger. #husebykiokken — on an o i € o0 bildar mec ass Sroprin
7 ww suropris neje/fulljuebnkst

digitalopptur

Ogsa bra for a bli

fanget opp i sok
pa Google!

Mal: Veere synlig ved sgk Mal: Skape salg hver dag!



INSTILLINGER OG OPPSETT

Sjekk at du har bedriftsprofil

wilTeliaN = 08:45 9 % wiTeliaN = 08:45 “+%16% . wiTeliaN = 08:46 “%16%
@ visitostfold_official CB (9+) :_9 visitostfold_official < Alternativer
CWRCIIIILIT AR
40 profilbesok de siste 7 dagene agene ED] Innsikt
Mobildatabruk
251 1524 149 1 149 :J) Din aktivitet
innlegg folgere folger e falger
o Promoteringer Rediger profil Rediger profil Ll'J ), Navnelapp °
driftsprofil
Z;lélt,.?Stwf?:d m Lagret
Visit Oslofjord is the official tourist website for ebsite for N Be om verifisering
@stfold county in Norway. Please tag your photos your photos *— Naere venner-liste
#visitostfold Personvern og sikkerhet
www.visitoestfold.com/no/aktiviteter-og-attraksjoner/ -og-attraksjoner/ &t
10-tips/10-tips-for-barn/ +2 Finn folk o
Bjernstadveien 16, Sarpsborg, Norway Iy Kontopersonvern

SE OVERSETTELSE
Blokkerte kontoer

Heydepunkter fra historier A rier P
Behold favoritthistoriene dine i profilen i profilen Aktivitetsstatus
<+ Lagret innloggingsinformasjon
Nytt Historieinnstillinger

Veibeskrivelse
Q? @ Sillinger @ Q O

Kommentarinnstillinger

R
A Q @

1. Klikk i hamburgermeny 2. Klikk pa tannhjulet 3. Bytt til bedrift



GODE OPPDATERINGER




GODE BILDER

Legg lista h@gyere enn for bildene du legger ut pa Snapchat og Facebook.

ull TeliaN & 08:05 JO%37% M all TeliaN = 08:06 fO$36%m
< Bilde ) < Bilde 9

fwgr @UIOPris.NO

fvrt  @UrOpPris.no

Se innsikt

Qv

M3 Likt av an2jells og 61 andre

orl ctiarna i

N

ara farnar 60 v

Q?

auranric nn Tanna

n Q
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# HASHTAGGER




#HASHTAGGER

+ Antall #hashtags avhenger av bildet

- Hashtagg har til hensikt d synliggjore bildet
* Finn relevante tags

* Vise listen pé instagram

+ Husk & geotagge bildet!

#tostfoldbadet #badeland #askim osv ->

Ostfoldbadet

wiiTeliaN = 20:22 $7%0 )
< Bilde (&)

Q ostfoldbadet

Qv

13 likerklikk
ostfoldbadet Vinterferie juuuuhuuuu!!! #vinterferie

~

i - SE OVERSETTELSE

A Q H O =

Aquarama

wiTeliaN = 20:23 $7%0 )

< Video &

©QY 0

412 visninger
aquaramakrs Lik hvis du er klar for helg og tagg
noen du vil ha med deg i AQuarama &
#aquarama #badeland #bad #aktivitet
#visitserlandet #badeglede #barnasbykrs
#kvadraturen #barnibyen #helg #kristiansand

s alle 4 kommentaren

o CE NUEDCETTEL CF

GﬁQQ*ff

Storre sjanse for 3 bli sett!



#HASHTAGGER

EKSEMPLER

-EW europris.no
Lo

< Relevante tagger til produktet

europris.no  Nydelig so(agruppe
med spisebord. Naxos - NA 4999,-

#europris #uterom #plastglass #glass
#hagemobler #utemobler
#hagegruppe #inspirasjon #decor
#dekor #hagerom

settemor_84 @ainapetra
lenopo @morken91
stokz86 @stokseth77

catskau89 Er det med den benken
a puffene ogsa? @europris.no

julianemyra Er puffene med? Eller
hva er prisen pa det komplett? &

elisvanberg @julianemyra
@catskau89 Sa i kundeavisen at benk
og puffer matte kjopes utenom &

igauslaa @kevin.schou

oQ R

443 liker




#HASHTAGGER

Hvilken tagg er mest brukt? Uterom eller hagerom?

w TeliaN < 21:46 134%0 )

O uterom Avbryt

Personer Tagger Steder

Topp
#uterom
":5_,,‘.‘wh,;‘\"\*- +8
m #uterom_inspo
2894 innlegg

#uterommet
g 2572innlege

#uteromsinspirasjon

75 L%

itk

% f#uteromoghagellv
1204 Innieqq
) #uteromsprisen
k" s 215 innleqq

wiTeliaN = 21:47 ¥34% )
. hagerom Avbryt
Topp Personer Tagger Steder

#hagerom
142 innle

#hageromoguteliv
550 innlegg

#hageromantikk
0 )T ]
#hagerommet

© 58innlegg

#hageromantik

© 49 innlegg
#hagerom_inspo
M 49 innlegq
gjwlejrjt|yjujijojp]a
alsldlflglhlilkl!]e]ee
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KONKURRANSER




e Anta

e Anta

f@
bi

Sett deg mal

gere

der med den konkurransespesifikke hashtaggen

e Trafikk til nettsiden din

e Bygge merkevare

e Promotere produkter

e Fa tilbakemeldinger



Dette er IKKE lov

Ikke tagg ungyaktig innhold eller oppfordre brukere til a tagge
ungyaktig innhold

F.eks ikke lov a kreve at man skal tagge en venn i
kommentarfeltet for a delta



Dette er lov

e Kreve a like posten

e Kreve a fglge Instagram-siden

e Kreve kommentar i kommentarfeltet

e Kreve et bilde med spesifikk #hashtagg

e Kreve deltakelse via link

Sjekk alltid: https://help.instagram.com/179379842258600



KONKURRANSER

1. Krever kommentar

2. Like bildet

3. Tagg (gjerne) en venn

GODE EKSEMPLER

O \-‘:\ DY
1

AT

FoRIoN

e
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blivakker IT IS GIVEAWAY DAY @

HURRA! Vi har endelig fatt inn IsaDora
og det feirer med en flott giveaway!

Vinn disse flotte produktene fra IsaDora
%¥ For a delta: Skriv Isadora, lik bilde og
tagg gjerne en venn. Du ma ogsa felge
oss & @isadoranorway pa Instagram! Du
kan delta hvor mange ganger du vil @
Vi trekker en vinner 16. november &

ashadahirb @igra114445

charlottejernbekk @helenemollesta
d @ isadora

silje04_Isadora @andyo2708
silje04_ Isadora @sunniva.nbo
caroskoge Isadora @natta2006
elise.marie.1 @aylin_handball

Q& A

2 484 liker




KONKURRANSER

1. Folg instagram-kontoen
2. Like bildet

3. Kommenter

GODE EKSEMPLER

frosko  aurosko ¢ Folg

eurosko Vinnere er trukket!
GIVEAWAY B FRIDAY!

Vi deler ut to herlige skinnvesker fra
Stockholm Design Group. Vil du vinne?
Alt du trenger a gjore for & delta er:

1. Felg @eurosko pa Instagram

2. Lik bildet og kommenter med din
favoritt-emoji

Vinnere trekkes tirsdag 6.november!
Lykke til!

solveigschellhorn &
wendelbo_slottet ¢ 4 4
tlhaaheim &

heg_ska @&

evaegedalmoi &
tonetryllepike E

©Qud A

1463 liker



KONKURRANSER

Apen profil pa Instagram.

Dersom deltakerens profil er lukket,

kan du ikke se hans eller hennes
bilde-bidrag til konkurransen.

GODE EKSEMPLER

<] @ europris.no « Folg

europris.no Sommeren er fremdeles
magisk! Kan vi se ditt beste
sommerbilde? €¢ = Del ditt
sommerbilde med #epsommer18 og vinn
et gavekort verdi kr 500,- Vi trekker en
vinner tirsdag 31. juli. #europris
#epsommer18

frunennes Har dere trukket ut en
vinner @europris.no &

©Qud A

127 liker




ENGASJER DEG | BRUKERNE




ENGASJER DEG | FOLGERNE DINE

Svar raskt og vaer ekte

1. Fglg andre som er i malgruppa di.
2. Skryt av bildene som den forngyde gjesten/kunden din legger ut.

3. Svar nar noen spgr deg om noe.

Ved a vise at du bryr deg, bygger du relasjoner.
Og gode relasjoner er viktig i alle salgsprosesser.



REPOSTING




REPOSTING

Ma vi sp@rre om lov far vi bruker et bilde fra instagram?

Her er svaret JA!

eDet kreves samtykke, uansett om det brukes i en kommersiell eller ikke-kommersiell sammenheng.
e Krediter med @navn

(9 @D

\tRp Rpt!P ._Rpt

———————————

sta pOS Peposte

''''''




GEO-TAGGING




GEO-TAGGING

Legg til lokasjon/sted som kan gjgre at lokale bedrifter kan na lokale malgrupper i stor skala.
Nar du laster opp et bilde eller en video pa Instagram bgr du tagge stedet bildet ble tatt. Ved a gjgre det kan blant annet folk
som er opptatt av naermiljp finne deg og falge deg.

) wiTeliaN = 08:58 7314 % y
< Nytt innlegg Del < Nytt innlegg Del
gamlebyen Avbryt

@ lidet E P Tagger Steder @ lidetekst E

Gamiebyen - Fredrikstad festning

Del med Naere venner Del med Naere venner

Gamlebyen Kulturhus

Tagg personer Tagg personer

Legg til sted () camlebyen Gamlebyen - Fredrikstad festning
Krikersy  Tre Mot Tre As  Krdkerey  Fred @ Gamlelfayen, Fredrikstad - Opplevelser o... ORI
Facebook @ Gamlebyen Modelljernbanesenter Twitter
Twitter
Q Gamlebyen Hotell Tumblr
Tumblr g il e

1. Last opp bildet 2. Steder. Velg sted. 3. Velg geo-tagg



STORIES

Sterkere merker. Bedre resultater.



INSTAGRAM STORIES RO
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Hva er stories?

* En post som vareri 24 timer ™
,‘ e \
 Film - =
| | @ Instagram. oo
- Bilder SO PO
e Avstemminger s

R

e Live sendinger



INSTAGRAM STORIES

Utviklingen av stories

o

Instagram Stories

o o [Ki
Instagram Stories Facebook Stories
O o« il = ©

Facbook Meseg
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HVORFOR BRUKE INSTAGRAM STORIES 2o

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

1. Du nar ut til veldig mange/ blir mer synlig

Instagram brukte % ar pa a fa like mange brukere som Snapchat brukte pa 6 ar.

2. Gi merkevaren din liv pa Instagram

3. Du kan fa flere folgere

En ny fglger kan bli en ny kunde. En viktig grunn til at bevisst bruk av hashtags fungerer sa bra i Instagram Stories, er at

hashtagger som er brukt i stories har et eget, stort visningsfelt helt gverst i sgkeresultatene i Instagram

4. Mer plass, faerre distraksjoner.

5. Mer engasjerte folgere.

6. Klikkbare lenker (krever 10.000 folgere)
7. Instagram shopping
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TA OPP TELEFONEN
KLIKK DEG INN PA STORY




INSTAGRAM STORIES RO
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DIN STORY DINE FOLGERE

NYHETSOPPDATERING




INSTAGRAM STORIES

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Instillinger

Blits

Fotoalbum

Effekter

. Klikk for bilde eller hold

nede for video

*  Selfie

Ansiktfilter



INSTAGRAM STORIES

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Ta et bilde!

Delete

Tekst
Tegne

Legg til merker / effekter

Publiser historie

Lagre eller i toppen s

Send til privat melding
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LAG STORY MED TEKST

1. Taet bilde og legg pa et filter (kommer ved sveip) 5. Velg font; klassisk
2. Legg pa tekst (Aa) 6. Velg fargepalett eller klikk pa pimpetten for a velge farge fra bildet
3. Juster tekststorrelsen med fingrene eller pilen til venstre 7. Klikk pa ”A” overst for heldekkende bakgrunnsfarge

® G B G=o

Lys opp morke kvelder! Lys opp morke kvelder!

©000000000 | L @000000000

q Wl el (v it iy (al il fo! [ 1

al (W te il it by ) B fol o [8

asdfghj k|l oe asdfgh |kl oe

S EEE b EE S ENEMERmn @

123 @ & mellomrom retur 123 @& & mellomrom retur
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LEGG TIL EFFEKTER | BILDET

1. Klikk pa ”Effekter” .f,- / Aa

2. VelgGIF

3. Legg til stjerner eller annen grafikk

© STED

@ Q Send til » @ Q Send til >
Din historie  Naere venner Din historie  Nare venner
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ENGASJER FOLGERNE DINE e

Lag din egen sparreundersgkelse

Skal du lage
pakkekalenderi
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ENGASJER FOLGERNE DINE e

Skal du lage
pakkekalenderi
ar?

[ PRODUKT |

===

JA NEI

BtV N\

1. Velg effekter 2. Meningsmaling




ENGASJER FOLGERNE DINE

Resultatene far du direkte i story

% Din historie 1m O

Skal du lage
pakkekalender i

Del resultater
VELGERE
hkisak
§ Hanne

Q julievokshi

'

@ teanordby

ea N by e st te qulit
&a guro_ks

N ) -Karina « §

adrian_fredriksen_00

< <4 4 « <«
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HASHTAGG | STORY

Fordelen med story er at at hashtaggen vises helt i toppen

ol Teliggf < B ¥ R 15%0 ]

\% Din historie 1m <

§ #mittsorland #yrbilder #h

Populaert Nylig

Facebook Hoydepunkt Mer

Klikk pa den for skifte av farge
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DELING AV INNLEGG | STORY e

Del dine egne eller andres innlegg i story

el TeliaN 4G 08:24 % 66 % .

< Bilde 9

foex  @Uropris.no

Avbryt Del

L Sek +
&moprs  Legg til innlegg i historien din
sharonrostad -
- .y

@ europriskvinesdal
Europris Kvinesdz

‘ christinehjelmeland
Christine

l"&: europrisraglamyrpluss

Klikk pa papirflyet Legg til i historien



INSTAGRAM STORIES RO
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Med pris kontra uten pris

@\ makarojewelry
gonsore

Med pris kontra uten pris
Storys som inneholder pris gir lavere
resultater (dersom det ikke var knallpris)
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Mennesker i annonse
Mennesker gir bedre resultater.
Gjerne med et produktet

e Cheers to good
friends oy,

/,“\

, S




INSTAGRAM STORIES RO
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Format og utfgrelse
Kombiner statiske bilder,

video og animasjoner
Utseende og opplevelse

e Bruk lyd

e Plassering av tekstoverlegg
e Interaktive etiketter

e Call to action

Merke og produkt
* Logo/merke fra begynnelse til
slutt.

¢ Bruk mennesker kombinert
med produkt

Pris/kampanje




SHOPPING PA INSTAGRAM
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SHOPPING PA INSTAGRAM

Shopping pa Instagram gir folk en enklere mate a handle pa
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SHOPPING PA INSTAGRAM

Shopping pa Instagram gir folk en enklere mate a handle pa

@ shopbop @

WL, (1

1. Aktivere «Butikk»-fanen pa bedriftsprofilen din pa facebook v \ 1
- \ \ :\» '. Y
La Vie Rebecca
4 Taylor Lattice...

R N

2. Legg inn produkt direkte fra nettbutikk eller manuelt i facebook

3. Tagg innlegget i instagram fra listen

Converse All Star
'70s High Top... >
Qs ( =

O

ey

>
Ao ‘\ . —_




INNSIKTSVERKTOY




e Analyserer hva som fungerer

e Et godt publiseringsverktgay er viktig!

{} ICONOSQUARE




INNSIKTSVERKTOY

wi TelaN = 10:32 73 53%E_)

@ europris.no @ 0

4092 pro

1095 51,4 k 1426

Promoteringer Rediger profil

JAVISST ER DET EUROPRIS!

Lavprisbuti

Her vil du fa tips og inspirasjon til hjemmet ditt. Vi
onsker & vise deg en annen side av Europris. Del dine
bilder med oss #europris
www.europris.no/c/julfjulebakst

Fredrikstad

SE OVERSETTELSE

- QOO

Nytt Advent Juledekor  Julebelysning
Kjep Ring

A -

i J ® Eug
«2 j VINN |2 ol O

h QA ® O ©

L

1. Klikk pa hamburgermeny

wiTeliaN <

10:32 % 63%[F )

:_o europris.no

k 1426

Rediger profil

mmet ditt. Vi
uropris. Del dine

Julebelysning

Fug

[ﬂ] Innsikt

D Din aktivitet
-

O, Navnelapp

[N Lagret

*

*— Nazere venner-liste

+2, Finn folk @

3 oS
¢

2

O Innstillinger

2. Innsikt

Instagram har sitt eget verktgy!

wi TeliaN = 10:35 43 53%0E_)

< Innsikt

europris.no

Aktivitet Innhold Publikum

24 innlegg denne uken
+7 vs. 6. november-12. november

Innlegg i oppdateringen Se alle >

® ¢ ©

3. Vindu med innsikt apnes
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INNSIKTSVERKTOY

wlTeliaN = 10:32 v %53%

< Innsikt

Europris

europris.no

Innhold Publikum

Profilbesok 4092

996 vs. 6 wember - 12 vemnt

Nettstedsklikk 241

h QA ® O O

TeliaN = 10:35

< Innsikt

gfffopris,

Aktivitet Innhold

24 innlegg denne

+/ vS. Bb. november-12

Innlegg i oppdateringen

¥R 63%0E )

uken

november

Publikum

Se alle >

wilTeliaN = 10:35 ¥ 3 53 %E )
< Innsikt
europris.no
Aktivitet Innhold
U
51497 folgere
01 . 6. november - 12. november
Stedene pa topp Byer Lanc
Be
1eim, Nor
|
nge
Aldersgruppe Alle  Menn  Kvinner

A QA B® 9 ©
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TAKK FOR MEG




