
Gode råd og tips til 
ansvarlig markedsføring

For Visit Drøbak & Oscarsborg og 
reiselivsaktørene i Frogn kommune



Introduksjon

Visit Drøbak & Oscarsborg er i prosess med å bli merket som bærekraftig reisemål av Innovasjon Norge. Dette 
innebærer en forpliktelse om at vi skal sikre ansvarlig markedsføring og profilering av reiselivet i Frogn kommune 
med respekt for natur, kultur, lokalsamfunn og gjester. 

Målet med denne veiledningen er å samle gode råd og tips til ansvarlig markedsføring i ett og samme dokument. 
Veilederen er et internt dokument, men vi håper at våre samarbeidspartnere også kan dra nytte av den. I 
felleskap skaper vi en tydelig kultur hvor bærekraft og gode verdier står sentralt. 

Veilederen samler generelle og spesifikke retningslinjer for ansvarlig markedsføring i Frogn. 

Vår kommunikasjon er reisemålets ansikt utad, og det er viktig at vi presenterer reisemålet vårt på en måte som 
gir gjestene realistiske forventninger til opplevelser i Frogn. Det skal tas hensyn til lokalsamfunnets behov og 
markedsføringen skal samsvare med gjeldende lover, regler og anbefalinger. 

Veilederen må oppdateres ved ny lovgivning eller når nye problemstillinger dukker opp.



1. Generelle retningslinjer 

o Markedsføring og informasjon skal overholde gjeldende lover og regler (f.eks. 
markedsføringsloven) 

o Innhold skal ikke bryte med gjeldende lover og retningslinjer for ferdsel i naturen. 
(f.eks. friluftsloven, allemannsretten, motorferdselloven osv.) 

o Innhold som brukes i markedsføring skal ikke gi gjester feil inntrykk av hvor nært 
de kan komme dyreliv eller kulturminner. 

o Markedsføring og informasjon skal realistisk reflektere hva gjester kan forvente å 
oppleve i Frogn. 

o Vi skal omtale og markedsføre kulturarv, festningsverk og naturen på en 
respektfull måte.

o Bruksrettigheter og samtykke til innhold skal være avklart før bruk. 

o Vi skal holde oss innenfor Grønnvaskingsplakaten. 

o Markedsføring og informasjon bør være lett forståelig, lett tilgjengelig og 
tilgjengelig på relevante språk. Dette vil bidra til å fremme ansvarlig atferd blant 
besøkende, øke sikkerheten og sikre effektiv besøksstyring. 

o Det må for hver publisering gjøres en skjønnsvurdering om innholdet er i tråd med 
retningslinjene eller ikke.

https://www.gronnvasking.no/


2. Retningslinjer for lokalbefolkningen

o Tilbudene som finnes for de tilreisende, er også viktig for 
lokalbefolkningen. Det å ta hensyn til de lokales interesser er 
viktig i et bærekraftperspektiv.

o Omtal og markedsfør kulturarv, festningsverk og naturen på 
en respektfull måte.

o Unngå markedsføring av uønskede lokale steder i bilde- og 
videoinnhold. (F.eks. stier/områder der grunneier ikke ønsker 
at folk skal gå/sykle/oppholde seg) 

o Unngå nærbilder av barn og unge uten samtykke fra 
foresatte/verge.



3. Retningslinjer for aktiviteter 

o Bilder og video skal tydelig vise hvilket utstyr og bekledning som 
kreves til aktiviteten. For eksempel sykkelhjelm på sykkeltur.

o Bilder og film av personer i kajakk, kano, båt etc. skal ha 
redningsvest.

o Bilder og video som brukes i markedsføring av aktiviteter skal være 
fra der aktiviteten faktisk gjennomføres.

o Personer på bilder og film skal følge allemannsretten og 
allemannspliktene og ved turforslag skal vi henvise til disse:

o Allemannsretten
o Allemannspliktene

o Bilder og film av dyr skal alltid vise korrekt og ansvarlig håndtering av 
dyrene.

o Husk å alltid fremme grønne transportvalg.

https://norskfriluftsliv.no/hva-er-allemannsretten/
https://norskfriluftsliv.no/temaer/allemannsretten/allemannspliktene/


4. Retningslinjer for overnatting i 
naturen 

o Bilder og film av campingvogn, bobil eller telt skal alltid være 
fra steder hvor det er lov å campe.

o Ved informasjon om telting skal vi informere om 
Friluftsloven $9, lov om telting i inn- og utmark.

o Bilder av bruk av ild og grill må være på tydelig tilrettelagte 
bål- og grillplasser, samt være obs på bålforbud.

https://www.miljodirektoratet.no/ansvarsomrader/friluftsliv/friluftsliv-og-allemannsretten/telt-og-hengekoye/


5. Inkluderende markedsføring

o Mangfold og inkludering: Sørg for at markedsføringen 
reflekterer mangfoldet i samfunnet når det kommer til alder, 
kjønn og hudfarge. Unngå stereotypiske fremstillinger og vis 
et bredt spekter av mennesker og aktiviteter. 

o Tilgjengelighet: Fremhev tilgjengelige alternativer for 
personer med funksjonsnedsettelser. Dette inkluderer 
informasjon om tilgjengelige ruter, overnattingssteder, og 
aktiviteter.

o Sesong: Vis bilder av Frogn i alle sesonger, også fra 
skuldersesongene høst, vinter og vår. 



6. Sjekkliste bærekraft og sikkerhet

✓ Er informasjonen om sikkerhet og bærekraft kommunisert på̊ en 
god måte? 

✓ Er saken sjekket mot prinsippene for bærekraftig reiseliv – bevaring 
av natur, kultur og miljø, styrking av sosiale verdier og økonomisk 
levedyktighet? 

✓ Bør sikkerhet/bærekraft løftes opp i ingresser, overskrifter eller 
faktabokser? 

✓ Samsvarer video- og bildevalg med sikkerhet/bærekraft? 

✓ Er det naturlig å fremheve grønne transportvalg? 

✓ Er det naturlig å trekke frem lokale produkter? 

✓ Er det naturlig å trekke frem bærekraftige opplevelser?

✓ Har du kreditert riktig? Fotograf, rett sted og eier av foto. 

✓ Understøtter kommunikasjonen reisemålets strategier?

https://business.visitnorway.com/no/verktoy/merket-for-barekraftig-reisemal/om-merkeordningen/


Topp 3 

Deg og oss 
Snakk direkte til leseren 
fra din virksomhet: Vi er 
her for å gi deg en god 

opplevelse, i stedet for: I 
vår kommune bistår man 

turister og 
reiselivsvirksomheter

Ærlig og inspirerende 
Bærekraft og reiseliv har 
mange utfordringer. Vær 
ærlig på de utfordringene 

som finnes på ditt 
reisemål og skriv 

inspirerende om måten 
dere jobber med 

bærekraft på.

Kort og godt 
Skriv kort og konsist. Start 

med det viktigste og 
avslutt med det minst 

viktige. Kutt alt som ikke 
er relevant. Slik holder du 
bedre på leserens fokus

Når du skal lage innhold om merket for bærekraftig reisemål er 
det spesielt tre ting du skal huske på.
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